Obchodni podminky
podle ustanoveni § 269 ods. 2 zakona ¢ . 513/1991 Sb. Obchodni zéakonik ve znéni pozdéjsich pfedpist
(dale jako ,,Obchodni zakonik®).

Clanek .
Uvodni ustanoveni
1.1 SmartHead Co. s.r.0. je obchodni spolecnosti, ktera je poskytovatelem cloudovych sluzeb na doméné
besmarthead.com, jejichZ prostfednictvim poskytuje uzivateldm rGzné sluzby pfi spravé udajd a
informaci souvisejicich s jejich udrzitelnosti a ESG pfi vyuzivani softwaru Udrzitelnost & ESG.

1.2 Objednatel je spoleCnost nebo organizace, ktera ma zajem vyuzivat SmartHead software pro spravu a
reportovani ESG a udrzitelnosti a informovani stakeholder( o téchto vysledcich.

Cléanek Il
Predmét smlouvy
2.1. Pfedmétem této Smlouvy je dohoda Smluvnich stran o spolupraci pfi vyuzivani sluzeb softwaru pro
reportovani ESG & Udrzitelnosti (dale jen ,Software”).

2.2. Smluvni strany timto potvrzuji, Ze objednatel bude vyuzivat subskripci ENTERPRISE, jejiz souc¢asti jsou
nasledujici ¢asti a funkcionality:

2.2.1. Soft Data management - Aktivity

2.2.2. Hard Data Management - ESG data management a reporting podle standard(i ESRS (CSRD)
2.2.3. Celkovy pocet aktivit - bez limitu

2.2.4. Pridavani dokumentl - bez limitu

2.2.5. Sprava Certifikaci v udrzitelnosti

2.2.6. Cile v udrzitelnosti

2.2.7. Nastroj pro ur¢eni dvojité materiality

2.2.8. Soubor kompletnich ESG standard( podle ESRS (CSRD legislativa)

2.2.9. ESG reportovani (PDF, XBRL)

2.2.10. Zakaznicka podpora 8/5

2.3. Pfedplaceny balik sluzeb je objednatel opravnén vyuzivat béhem obdobi, kdy je zaplacena subskripce
pro vyuzivani softwaru t.j. jsou fadné uhrazeny faktury a zavazky dle dohodnutych podminek. Tato smlouva
je platnad na dobu neurcitou. Parametry subskripce objednatel uvadi ve formulafi objednavky (zptsob
platby: mési¢né/ro¢né, pocet uzivatel: 1-100).

2.4. Soucasti subskripce je kompletni modul ESRS, CO2 kalkulacka, modul pro uréeni dvoji materiality,
reportovani v pozadovaném XBRL formatu a komunika¢ni modul.

Clanek lII.
Prava a povinnosti Smluvnich stran
3.1 Smluvni strany se zavazuji poskytovat si sou¢innost potfebnou k tomu, aby mohly plnit povinnosti podle
této Smlouvy, a to zejména prostfednictvim poskytnuti potfebnych informaci.

3.2 SmartHead je povinen zajistit, aby veSkeré sluzby poskytované podle této Smlouvy (zejména sluzby
souvisejici s pouzivanim Softwaru) mohl objednatel vyuzivat nepfetrzité.

3.3 SmartHead je povinen peclivé uchovavat vSechna data a informace nahrané do softwaru, nebo jinym
zplsobem zpfistupnéné SmartHead, a to za dodrZeni ¢lanku V. této Smlouvy. Po ukoncéeni Smlouvy a
kdykoli na zadost objednatele je SmartHead povinen bez zbyte¢ného odkladu pfedat veSkeré informace a
data ziskana ve smyslu této Smlouvy.

3.4 SmartHead je povinen poucit objednatele o spravném vyuzivani Softwaru a pfedat objednateli vSechny
potfebné informace pro fadné vyuzivani softwaru.

3.5 SmartHead bude neprodlené informovat objednatele o vSech skute¢nostech, které mohou mit vliv na
fadné a v€asné poskytovani sluzeb podle této Smlouvy, zejména co se tyCe fungovani softwaru.



Clanek IV.
Financni plnéni, platebni podminky
4.1 Odeslanim objednéavky objednatel potvrzuje zplsob platby (mésicné/rocné) a pocet uzivatell (1-100),
ktefi maji pfistup do softwaru. Tyto parametry mUZe objednatel dle vlastni potieby ménit a to
prostfednictvim zakaznické podpory SmartHead. Objednatel timto potvrzuje, ze zaplati SmartHead za
plnéni pfedmétu této Smlouvy odménu dle ceniku, ktery je soucasti této smlouvy.

4.2 Splatnost faktury: 7 dni
4.3 Subskripce za vyuzivani SmartHead ESG softwaru je mozné platit mési¢né, kvartalng, roc¢né.

4.4 Objednatel potvrzuje, Ze uhradi ¢astku subskripce na zakladé vystavené faktury ve lh(té splatnosti
uvedené na faktufe na bankovni u¢et uvedeny na fakture.

4.5 Vystavena faktura bude odeslana na email uvedeny v objednavce.

4.6 Smluvni strany se dohodly, Ze subskripce bude aktivovana po pfipsani prostfedkl na bankovni ucet
SmartHead o ¢emz bude objednatel informovan emailem. Standardné v den pfipsani prostfedk( na ucet
SmartHead.

Clanek V.
Davérnost informaci
5.1. Smluvni strany povaZzuji za divérné jakékoli obchodni tajemstvi, tajné nebo davérné informace a
dokumenty kterékoli Smluvni strany, oznamené jakymkoli zplisobem pfed nebo po uzavieni této Smlouvy,
zahrnujici mimo jiné informace tykajici se software, dat, systémll, procesu, metodologii, pland, specifikaci
know -how, myslenek nebo podnikani, obchodnich nebo finan¢nich informaci (dale jen ,,Davérné
informace*).

5.2. Z4dna ze smluvnich stran nesmi zvefejnit a musi svym zaméstnanciim a subdodavateldm ulozit
povinnost nezvefejnit Davérnou informaci a ani Zadnou informaci, kterou druha smluvni strana oznaci jako
Davérnou informaci, s vyjimkou (i) svych pravnich poradct a auditort (ii) pokud tak vyZzaduje rozhodnuti
vefejného organu nebo pfislusny pravni predpisy, nebo (iii) je-li to nezbytné k uplatnéni narokd vyplyvajicich
ze Smlouvy vic¢i druhé Smluvni strané, ai v takovém pfipadé vZdy jen v nezbytném rozsahu a tak, aby tim
nepfimérené nezasahly do opravnénych zajmd druhé Smluvni strany.

5.3 Povinnost mléenlivosti trva i po zaniku této smlouvy a to po dobu 24 mésic(.

Clanek VI.
Zavéerecna ustanoveni
6.1. Tato Smlouva nabude uc¢innosti odeslanim online objednéavky objednatelem.

6.2. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy kdykoli i bez udani ddvodu.

SmartHead je opravnén odstoupit od této Smlouvy, pokud:

(i) Objednatel nezaplati subskripci v fadné Lhité splatnosti, a ani v dodate¢né Lh(ité 5 dnl od dorucenivyzvy
SmartHead k napravé;

(ii) Objednatel podstatnym zplsobem porusi své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy nebo ze zdkona a
takové poruseni nenapravi ani v dodatec¢né Lh(ité k napravé v trvani 5 dnd.

6.3. Tato Smlouva se fidi a vyklada podle zakont Ceské republiky. Jakékoliv spory nebo neshody pfi jeji
interpretaci budou feSeny predevsSim vzajemnou dohodou Smluvnich stran.

6.4. Odeslanim objednavky objednatel potvrzuje, Zze tuto Smlouvu uzavira v souladu s jeho pravou a
svobodnou vili, a tuto Smlouvu neuzavira v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek.



Cennik: ESG Enterprise Pre velké firmy (CSRD legislativa) Smmt){wb

ESG Reporting | Smart & Easy

Aktivity 11800 CZK/mesiac

Spravovanie informacii o véetkych aktivitach, ktoré
firma robi v udrZatelnosti. Sablény a aktivity inych

firiem pre indpirdciu. Podet uzivatelov CZK/mesiac  CZK/uzivatel
Moduly: Aktivity Sablény  Indpirujte sa
. 1
ESG Reporting 11800 11800
Sprava a reportovanie vsetkych metrik stvisiacich s
ESG podla uzndvanych a medzinarodne akceptovanych 2-3 17700 5900
ramcov ako ESRS alebo GRI. CSRD (ESRS)
Moduly: gsps | Materialita ~ CO2Kalkulatka PDF  XBRL
4-6 25400 4230

Komunikacia
Viacjazy¢ny profil a aktivity, Marketing kit, komunikacia stakeholderom, 7-10 34700 3470
sukromny/verejny pristup pre zainteresované strany

11-20 48500 2425
Poéet aktivit, ktoré mozete pridat Bez limitu

21-50 89800 1796
Poéet uploadovanych dokumentov Bez limitu

51-100 141000 1410
Certifikacie v udrzatelnosti

100+ Individ.

Ciele v udrzatelnosti



